DORA - IR rendszer

Felhasznaléi kézikonyv — Publikus adatszolgaltatdi feliilet

Magyar Nemzeti Bank

Verzié: 1.2



Tartalomjegyzék

1.
2.
3.

BEVEZETES. . ee i etieeciee et e eee et e e e e e e e et et et e e e —e e et ee e e teearaeeante e e reeeateeereeearreearaeeanreean 3

AAlAN0S INFOIMACIOK. ....v.vveeececeeececcececce ettt ettt se e s st es s esss st essssssaetesaeas 3

Publikus adatszolgaltatdi fRIUIET .........covvuiiiiiie e s 3
T B = T 1o 1T 0 4 =Y = PR 3
3.2.  Eljdrd intézmény kivalasztdsa és szolgaltatds elérése........cccovvivviieiiiciieiicccee e, 4
3.3.  Incidensek kezelése és bejeleNntése......ccuiiiiiiiiiiieiiie e 5
3.4. Fenyegetettségek kezelése és bejelentlse ......ccoveiiieeecciiiiieeee et 20
3.5. KUldG intézmények adminisztraCiofa......ccceeiccieeeiciiieeecciie ettt eetre e e erre e e e 24
3.6. KuldG intézmény altal végezhetd mUVelteK ........c.eeeeeuieeiiciiiee e 27
I A (=T o [ =T €= T =1 ] SRR 35



1. Bevezetés

Az Eurdpai Bizottsdg 2020. szeptember 24-én tette kdzzé a pénziigyi dgazat digitalis mikodési
ellenalloképességérdl sz616 rendelet tervezetét (Digital Operational Resilience Act - DORA).

A tervezet meglévl kockazatkezelési kovetelményekre, informdcidbiztonsagi keretrendszerekre épdl,
O0sszhangban egyéb agazati elvarasokkal.

A Digitlis Operativ Ellendlléképességi Torvényben (DORA), az EU 2022/2554 rendeletében (2022.
december 14.) megfogalmazta azokat a kovetelményeket, amelyek 2025. januar 17. napjatol
alkalmazanddk. A DORA rendelet minden EU-s pénzigyi intézményre vonatkozik, beleértve a
bankokat, befektetési tarsasagokat, hitelintézeteket, kriptoeszkoz szolgdltatdkat, tomegfinanszirozasi
platformokat, harmadik fél szolgaltatdkat, amelyek IKT rendszereket és szolgdltatasokat biztositanak,
valamint a kritikus harmadik fél informdcids szolgdltatasokat nyujté cégeket.

2. Altaldnos informaciok

Az Eurdpai Bizottsdg 2020. szeptember 24-én tette kozzé a pénziigyi agazat digitdlis m(ikodési
ellenalloképességérdl sz616 rendelet tervezetét (Digital Operational Resilience Act - DORA).

A tervezet meglévl kockazatkezelési kovetelményekre, informdciodbiztonsagi keretrendszerekre épiil,
O0sszhangban egyéb agazati elvarasokkal.

A DORA célja, hogy atfogo keretet biztositson a digitalis kockdzatkezelési folyamatok harmonizaldsdhoz
a pénzigyi szektorban, illetve a felligyeleti jogkdr megerdsitése és a kdzvetlen feliigyelet lehet6vé
tétele.

Ennek megfelel6en alapvets Uzleti igény a pénziigyi agazat digitalis mikodési rezilienciajardl szélo
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/2554 szamU rendeletében - Digitdlis Operativ
Ellendlloképességi Torvényben- (DORA) megfogalmazott elvarasok teljesitéséhez sziikséges feladatok
tdmogatasahoz sziikséges informatikai rendszer kialakitdsa.

3. Publikus adatszolgaltatoi felulet

3.1. Bejelentkezés

A rendszer funkciok adatszolgdltaté és kiild6 intézmények felhasznaloi szamara — DORA incidens
bejelentés szolgdltatasra megigényelt és jovahagyott regisztracio birtokdban —az ERA portalon érhet6k
el bejelentkezés utan (kétfaktoros hitelesités): https://era.mnb.hu/ERA.WEB/.

& Bejelentkezési adatok

Belépés gombra kattintas utan a Bejelentkezés a regisztralt felhasznaldnév és jelszd paros segitségével
lehetséges. Toltsuk ki az adatokat, majd kattintsunk ra a ,Bejelentkezés” gombra.


https://era.mnb.hu/ERA.WEB/

ERA - Oktato

4

# Kezddlap 1} . .
Bejelentkezés

+] Belépds

Felhasznaldnév
#] Belépas Kall-vel

Jelszd
+] Regisztracicd
+) Elfelejtett jelszo

Kép frissitése

@ Informacick
% Publikus szolgaltatasok
% Szolgaltatisok

Bejelentkezds

3.2. Eljaro intézmény kivalasztasa és szolgdltatas elérése

Valasszuk ki az Intézményt, amely nevében szeretnénk bejelenteni. A legordilé mezSbél valasszuk ki,
és kattintsunk ra a ,,Kivalasztas” gombra.

A megfelel intézményhez vald jogosultsag igénylése az ERA , Regisztracids adatbazis” szolgaltatdsan
keresztil lehetséges.
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Az egyes funkcidkat tartalmazé menilpontok a ,Szolgaltatdsok” blokkon belil lesznek elérhetGek.
Valasszuk ki a DORA incidens bejelentés szolgaltatast (a dokumentum tovabbi részében: DORA-IR).

£ Szolgiltatasok

DORA Incidens bejelentés

3.3. Incidensek kezelése és bejelentése

A DORA-IR szolgaltatas alatt talalhatdk a rendszerben elérhetd funkciok. Valasszuk ki az ,,Incidensek”
opcidt, ahol megtekinthetjik a felvett Incidensek listajat, azok részleteit, tudjuk azokat exportalni,
illetve Uj incidenst tudunk régziteni a rendszerben.
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3.3.1.Uj incidens bejelentése

Valasszuk ki a tablazat jobb felsd sarkaban 1évé ,Uj incidens” gombot, majd toltsiik ki a megjelené dirlap
szlikséges mezGit.
Az (rlap adatainak megaddsa sordn a rendelet elvarasa az irdnyadd. Minden érintett mezé jobb oldalan

taldlhato egy kérddijel 0 ikon, ami sugdként miikodik és informaciot ad az adott mezében elvart
adatrél.



3.3.2.Intézményi adatok

Uj incidens létrehozdsa soran, az elsd szakaszban az intézményi adatok megaddasa sziikséges, majd a
bejelentés tipusatdl fliggben tovabbi adatblokkok kitoltése sziikséges.

A& Kezddlap mm

& Bejelentkezési adatok
& Kidpés Uj incidens felvétele
Megnevezés
@ Informéciok o
® Regiszircios adatbizis — Intézményi adatok
© Kétfaktoros hitelesités 1.1 Bejelentés tipusa Valasszon egy elemet a listabal. L 9
&  Kenviselt intézme 1.2 Abejelentést végzd szervezet ) e e o
= hep LI neve lien Mikidd Részvénytarsasag (2]
ERSTE BANK HUNGARY Zartkdr(en
Mikodd Részvénytarsasag (10197879) 1.3a A jelentést benyujtd szervezet iy e
azonositd kddja (LEI)
Intézmeényvalasztas
1.3b A jelentést benyiijto szervezet 9
azonositd kddja (EU ID)
£ Szolgaltatasok > i
1.4 Erintett pénziigyi szervezet tipusa Valasszon elemeket a listabal. 9
8 DORA Incidens bejelentés
1.5 Erintett pénziigyi szervezet neve en Mitkadd Részvénytarsasig 9
EUHT )
1.6 Erintett pénziigyi szervezet LEI iy 9
Kiildeménynapld kadja
Kiilds intézmények 1.7 Elsddleges kapcsolattartd személy 9
neve
Incidensek
ncidense 1.8 ElsGdleges kapcsolattartd személy pelda@domain.com e
e elda@dornain.com
Fenyegetettségek email cime
1.9 Elsddleges kapcsolattartd személy IR e
telefonszama SRR
1.10 Masodlagos kapcsolattartd 9
személy neve
1.11 A‘hasodla.gos‘ kapesolattart pelda@domain.com 9
személy email cime
1.12 Masodlagos kapcsolattartd U e
személy telefonszama OAMARAAR

A fellleten LEI kdd validacio is torténik, a rendszer ellenérzi, hogy létezé és érvényes LEI kéd kertilt-e
beirdsra (anélkll nem lehetséges a bekildés).



3.3.3.Kezdeti bejelentés

Kezdeti bejelentés blokkban, az alabbi adatmez&k taldlhatoak

= Kezdeti bejelentés adatok

2.1 Az eseményhez a pénziigyi
szervezet altal rendelt hivatkozasi kod

2.2 AZ IKT-vonatkozasu esemény H®
gszlelésének datuma és iddpontja =

1.3 Az esemeny jelentdskent valo H©
osztalyozasanak datuma €s iddpontja -

2.4 Az IKT-vonatkozasu esemeény
leirasa

2.5 Az esemény bejelentését kivalto N .
. C el Valasszon elemeket a listabal.

osztalyozasi kriterium

2.6 Lényegességi kiiszobértékek a

(Foldrajzi kiterjedés" osztalyozasi Valasszon elemeket a listabal.

kritérium esetében

2.7 A jelentds IKT-vonatkozasu
esemény észlelése

O © © O O O ©

Valaszzon egy elemet a listabal. v

2.8 Annak jelzése, hogy az esemeény
egy harmadik fél szolgaltatotdl vagy
mas penzigyi szervezettdl szarmazik-
e

O

2.9 Az lizletmenet-folytonossagi terv

‘e . . Valaszzon egy elemet a listabdl, v
aktivalasa (amennyiben aktivalva van) =

2.10 Egyéb relevans informacidk



3.3.4.1d6kozi bejelentés
Id6kozi bejelentés blokkban, az aldbbi adatmezék taldlhatoak

A 3.11 Az érintett tranzakcidk értéke mezét ezer egységben sziikséges megadnil

= Iddkizi bejelentés adatok

3.1 Az esemeényhez az illetékes
hatdsag altal rendelt hivatkozasi kdd

3.2 Az esemény eldfordulasanak H e
ddtuma €s iddpontja - =
3.3 A szolgaltatasok, tevékenységek

vagy miveletek helyreallitasanak B ®
datuma es idGpontja

3.4 Az érintett Ugyfelek szama
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3.5 Az erintett Ugyfelek szazalekos i
aranya i
3.6 Az erintett pénziigyi partnerek i
szdma

3.7 Az érintett pénziigyi partnerek i

4

szazalékos aranya

3.8 A relevans Ugyfelekre vagy

PR . Valasszon gy elemet a listabal. v
penzugyi partnerekre gyakorolt hatas : =

3.9 Az erintett tranzakciok szama

L

3.10 Az érintett tranzakcidk i
szazalékos aranya

4

3.11 Az érintett tranzakcidk értéke

O O © O 9 & © O & O O

3.12 Arra vonatkozo informacia, hogy
a szamadatok tényleges vagy becsiilt
adatok, illetve hogy nem volt
semmilyen hatas

O

Valasszon elemeket a listabal.

3.13 A hirnevet érintd hatas Valasszon elemeket a listabal.

3.14 A hirnevet érintd hatdssal
kapcsolatos hatter-informaciok

3.15 Az esemény idotartama nn:o0:pp
3.16 Leallasi idd nn:od:pp
3.17 Arra vonatkozo informacia, hogy

az idotartamra és a leallasi iddre

vonatkozd szamadatok tényleges vagy
becstilt adatok

O O O O ©

Valasszon egy elemet a listabal. v

3.18 A tapallamokban tapasztalt
hatasok tipusai

O

Valaszzon elemeket a listabol.



3.19 Annak leirasa, hogy a jelentds
IKT-vonatkozasi esemeny milyen
hatast fejt ki mas tagillamokban

3.20 Leényegessegi kiiszobertekek az

JAdatvesztés" osztalyozasi kritérium
esetében

3.21 Az adatvesztés leiraza

3.22 Az ,,E'I'irltett kritikus
szolgaltatasok™ oszrtalyozasi kritérium

3.23 Az esemény tipusa

3.24 Egyéh eseménytipusok

3.25 A fenyegetést jelentd szerepld
altal alkalmazott fenyegetes es
technikak

3.26 Egyeb tipusu technikak

3.27 Az érintett funkcionalis
teriiletekre és lizleti folyamatokra
vonatkozd informacio

3.28 Az érintett Uzleti folyamatokat
tamogatd infrastrukturalis dsszetevdk

3.29 Az érintett Uzleti folyamatokat
tamogatd infrastrukturalis
osszetevdkre vonatkozo informaciok

3.30 Az Ueyfelek pénziigyi érdekeire
gyakorolt hatas

3.31 Bejelentés epyéb hatdsagok felé

3.32 Az ,egvéb” hatdsagok
pontositdasa

3.33 Az esemény utani helyreallitas
erdekében meghozott vagy terverett
ideiglenes intézkedések

3.34 Az esemény utani helyreallitas
érdekében meghozott vagy tervezett
ideiglenes intézkedések leirasa

3.35 Fertdzattségi mutatok (loC-k)

Valasszon elemeket a listabal.

Valasszon elemeket a listabol.

Valasszon elemeket a listabol.

Valasszon egy elemet a listabol.

Valaszzon egy elemet a listabol.

Valasszon elemeket a listabol.

Valasszon egy elemet a listabol.

O ¢ ¢ O © © © © © © O O O

O



3.3.5.Zdrd6 bejelentés
A Zaré bejelentés blokkban az aldbbi adatmezék talalhatdak.

A 4.13 Abrutté kdzvetlen és kozvetett kdltségek és veszteség Osszege és a 4.14 A megtériilések 6sszege
mezbket ezer egységben szlikséges megadni!

= 7ard bejelentés adatok

4.1 Az esemény kivaltd okainak magas

. . . Valasszon elemeket a listabal.
szintu osztalyozasa

4.7 Az esemeny kivalto okainak

. . . Valasszon elemeket a listabol.
reszletes osztalyozasa

4.3 Az esemény kivaltd okainak

tovabbi osztalyozésa Valasszon elemeket a listabal.

4.4 Egyeéb kivalto ok tipusok

4.5 Az esemény kivaltd okaira
vonatkozo informacick

4.6 Események kezelése

4.7 Annak datuma és idépontja,
amikor az esemeny kivalto okat B ®
kezelték

4.8 Annak datuma &s idépontja,
amikor az esemenyt megoldottak

O ¢ o O © © O 9

B e

4.9 Abban az esetben megadando
informacid, ha az események végleges
megoldasanak idopontja eltér a
megvaldsitas eredetileg tervezett
idépontjatdl

o

4,10 A kritikus funkcidkat rintd
kockazatok felmérése szanalasi célbol

4,11 A szanalasi hatdsagok szamara
relevans informaciok

4.12 Lényegessegi kiiszobérték a
Joazdasagi hatds” osztalyozasi
kritérium esetében

4.13 A brutto kiizvetlen és kizvetett &
killtségek &5 vesztescg bsszege

4,14 A megtériilések dsszege =

4.15 Arra vonatkozo informacio, hogy
a nem jelentds esemény ismétlddd
jellegili-e s

4,16 Az ismetlddd esemenyek
eldfordulasanak datuma és idGpontja

O ©¢ 9o © © © 0O

® Mégsem X Export B Ellendrzés < Eekiildés



3.3.6.Incidens exportdlds és ellendérzés miiveletek

Az incidensek esetén lehet&séglink van exportalni az aktudlis (rlap allapotot miel6tt bekildésre
kerilne.

Ezt az incidens felvétele, és az adatok részleges/teljes kitoltése esetén az ,Exportalas” gombra
kattintassal érhetjiik el, ami egy json fajl formajaban menthet6vé teszi az Grlap aktualis allapotat.

Az Ellen6rzés gomb megnyomasaval tudjuk el6zetesen is validalni a kitoltott adatok helyességét az
oldalon. Ha a validacid sikertelen, akkor ebben az esetben a legelsé ilyen sorra ugrik, ami valamilyen
validaciés hibat tartalmaz, és alatta megjelenik a hiba oka is. Minden hibds sor esetén szintén
megjelenik az tizenet.

+ Kezdeti bejelentés adatok

4+ Idikozi bejelentés adatok

+ Zard bejelentés adatok

X Iégserm &, Export B FEllendrzés <A Bekiildés




= Kezdeti bejelentés adatok

2.1 Az esemeényhez a pénziigyi
szervezet dltal rendelt hivatkozdsi kad

2.2 Az IKT-vonatkozasu esemeny
észlelésének datuma és idopontja

2.3 Az esemény jelentdzként vald
osztalyozasanak datuma és idopontja

2.4 Az IKT-vonatkozédsu esemény
leirdasa

2.5 Az esemeny bejelentését kivalto
osztdlyozasi kritérium

2.6 LEényegességi kiiszibertekek a
(JFoldrajzi kiterjedés™ osztdlyozasi
kritérium eseteben

2.7 Ajelentds IKT-vonatkozas
esemeny eszlelése

2.8 Annak jelzése, hogy az esemény
egy harmadik fél szolgaltatotol vagy
mas pénzilgyi szervezettdl szarmazik-
e

2.9 Az lizletmenet-folytonossagi terv
aktivdlasa (amennyiben aktivdlva van)

2.10 Egyeb relevans informacidk

MC_2311

2.1 A7 esemeényher a penziigyi szerveret altal rendelt hivatkozasi kod}
csak (ékezet nélkili) betlket, szamokat &s kitdjelet tartalmazhat.

2075.04.01. 0:00 B ®

B
A(Z) 2.3 Az esemény jelentdskeént vald osztalyozasdnak datuma &z

iddpontja' nagyobb vagy egyenla kell, hogy legyen, mint *2025.04.01.
D:00: 00,

2025.03.31. 0:00

Alz) 2.4 Az IKT-vonatkozasd esemeény leirasa’ nem lehet (res.

Valasszon elemeket a listabal.
A(z) '2.5 Az esemeny bejelentését kivaltd osztalyozasi kritérium’ nem
lehet dires.

Valasszon elemeket a listabal.

Valasszon egy elemet a listabdl. v

A(7) "2.7 Ajelentds |KT-vonatkozasu esemény észlelése' nem lehet ires.

Valasszon egy elemet a listabol. v

A7) 2.9 Az lizletmenet-folytonossagi terv aktivaldsa (amennyiben
aktivdlva van)' nem lehet dres.




3.3.7.Bejelentés aldirdsa és beklildése

A sziikséges adatok helyes megadasa utan, a ,,Bekiildés” gombra kattintsunk ra.

<A Bekiildés

Az adatok bekildése el6tt a rendszer ellenérzi az Grlapon megadott adatokat, és mez6 szinten
visszajelzést ad azok helyességérél (kotelezGség, formai és Uzleti validacié). Hibdasan megadott adat
esetén a fellilet az adott mez6 alatt hibalizenet formdban jelzi ezt.

Az (irlap bekiildése csak akkor lehetséges, ha az nem rendelkezik hibasnak itélt adatokkal.

Megfelel§ kitoltés esetén a Bekildés gomb megnyomasa utan egy megerdsité kérdést tartalmazé
ablak ugrik fel.

Bejelentés bekiildés X

Biztos be akarja kildeni a bejelentést?

A bekiildéshez sziikséges az ligyintéz6 altal a dokumentum aldirdsa az MNBSigner alkalmazas
segitségével.

Kapesolattarts neve: Teszt Kiss Attila

Urlapok
Urlap.xml
<Urlap xmlns:xsd="http:/ www.w3.0rg/2001/XMLSchema" xmlns:xsi="http: / / www.w3.org/ 2001/ XMLSchema-instance">
<Tipus>ERA_DORA_IR</Tipus>

<ldopont=2024-11-26T16:12:44.431562+01:00</Idopont>
</Urlap>

Egyedileg aldirands alloményok

il Bejelentes.xml

URL referenciik

http:/
http: / /www.w3.org/2001 /XMLS5chema-instance

fwevw.w3.orgd 2001/ XMLSchema @



Az ,Aldirads” gombra kattintsunk, majd sikeres alairas esetén, az alairds gomb felirata , Aldirva” feliratra
valtozik. A , Bekilldés” gomb aktivalédik, aminek megnyomasaval tudjuk bekildeni a mar alairt (irlapot.
A Bekiildés gomb megnyomasanak hianyaban az trlap elkildése nem torténik meg.

Egyedileg aliirands allomanyok

E Bejelentes xml

URL referencidk

http: / fwww.w3.0rg/2001 /XMLSchema
f Twwwiw3.org/2001 fXMLSchema-instance

A bekiildott adatok validaldasa utan, ha mindegyik megfelel az elvart validaciéknak, a rendszerben
mentésre keriilnek az adatok és megjelenik a fellleten.

3.3.8.Meglévé incidenshez bejelentés hozzdaddsa, és a kordbban bekildétt bejelentések
megtekintése, letltése

ERA - Oktato a Szolgaltatasok DORA Incidens bejelentés Incidensek

A Kezdélap mm

1 + Uj incidens
e—— Incidensek j
+ Bejelentkezési adatok
= Kildpés [ Excel export
@ Informécick Megnevezés T Azonosité T | Erintett intézmény Bejelentd felhaszn...  KSzam T Iktatos
L
® Regisztracios adatbéazis
» Teszi 0250103 2025-01-00001 K144/2025 768-1/
O Kétfaktoros hitelesités
& Képviselt intézmény
LZrt - 2024-12-00004 . K504714/2024 140045
Intézményvalasztas
¥ Szolgaltatasok p 2024-12-00003 : . K504711/2024 140047

& Publikus szolgaltatasok

& DORA Incidens bejelentés [

[¥] Excel export

EUHT o . 5 .
Azonosito T Tipus YT | KSzam T lktato
Klildeménynapld 2024-12-00003-01 Kezdeti K504711/2024 14004
Kepviselt intézmény 2024-12-00003-02 Iddkazi K504722/2024 14004
Kildé intézmények
Incidensek
Fenyegetettségek
Minden incidens -
< »
1 ) - SN 50 v | elem oldalanként 1-4 a(z) 4 elembal
ayar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina kérit 55.
Kéizponti levélcim: H-1534 Budapest BNKP Postafick: 777, Tel.: (+36 1) 428-2600, Fax: (+3

Ugyfélszolgilat: 1122 Budapest, Krisztina kérit 6., Tal_: {36 B0



i A
== oTo] ]

& Bejelentkezési adatok
o Kilépss [ Excel export
@ Informaciok T | Iktatoszam Y | Bekiildés datu_ Y| Allapot
1 [Emei i S . _ Kezdeti bejelentés
768-1/2025 2025.01.03 \étrahozva
O Kétfaktoros hitelesités c
& Képviselt intézmény
7rt ) Kezdeti bejelentés
T - I 140049-1/2024 2024.12.05 .
létrehozva
Intézményvalasztis
altatd Idékdzi bejelente:
i e | 140042-1/2024 2024.12.05 Jokoz! bejelentes
|étrehozva
3 Publikus szolgaltatésok
& DORA Incidens bejelentss [
U
EURT T Iktatdszam Y Eekildés datuma
Kuldeménynaplo 140042-1/2024 2024.12.05
Keépviselt intézmény 140042-2/2024 2024.12.05
Kildd intézmények
Incidensek
Fenyegetettségek
Minden incidens
4

+ Uj incidens

T  Utolso bejelen.. v | akcidk

Tajékoztatis © Resletek
szilkséges + Uj bejelentés
O Részletek
Bekildott
+ Uj bejelentés
© Részletek
Bekiilddtt
+ Uj bejelentés
T | Allapot T
Lezart O
Bekiildatt

.

“ « - > » 50 v  elem oldalankent

(426 1) 42

Meglévé incidenshez Uj bejelentést hozzdadhatunk, a kivalasztott incidens soraban taldlhato Akcidk

row

oszlopban talalhaté ,Uj bejelentés” gombra kattintva.
Akciok
©® Részletek

4+ Uj bejelentés

Ekkor az Uj incidens felvétele képernyé jelenik meg, azonban az el6z6/kapcsolddo bejelentés(ek)ben

kordbban megadott adatok elSt6ltésre kerilnek.

A sziikséges adatok megadasa (sziikséges modositasok elvégzése) utan, ugyanazzal a médszerrel, a

kirue 6., Tel.: (+36

,Bekildés” gombra kattintva lehet megtenni a bejelentést.

Meglévé incidenshez kordbban bekiildott bejelentést megtekinthetiink az Incidensek mentpontbdl
elérhetd Incidensek képerny6n a Részletek gombra kattintdssal megnyild Incidensek részletei
képernyén. Innen meg tudjuk nyitni és PDF formatumban letolteni a korabban bekildott

bejelentés(ek)et.

1-4 a(z) 4 elembdl



a~ Szolgaltatasok DORA Incidens bejelentés Incidens részletek

Incidens részletei
+ Bejelentkezési adatok
@ Kilépés Alapadatok
Megnevezés Teszt
Bekiildd intézmény -
U Kétfaktoros hitelesités Bejelent felhasznald
. KSzam K144/2025
Ktz

ank Zrt. | Bekiildés datuma 2025.01.03.

Allapot Kezdeti bejelentés létrehozva

Intézményvalasztas
Adatszolgaltatd

Bejelentések
& Publik lgaltatasok >

£ DORA Incidens bejelentés

Y |ktatdszam Y Bekildés datu... b d A'.Hapot Y | Visszajelzés T Akcick
EOHT I
0O Részletek
Killdeménynapld S
. o Tajékoztatas . . PDF
Képviselt intézmény o 768-1/2025 2025.01.03 szikséges letéltés

Kiildd intézmények # Modositas
Incidensek

Fenyegetettségek

Minden incidens

4 A
S - ok 50 ¥ | elem oldalanként 1-1 a(z) 1 elembdl

Kdzponti levélaim: H-1534 Budape: 1) 429-8000, E-mail: info@mnb.hu



ERA - Oktatd

£ Bejelentkezési adatok

= Kilépés

@ Informacick

® Regisatrécids adatbézis
U Kétfaktoros hitelesités
& Képviselt intézmény

jts

Intézményvalasztas

& Szolgaltatasok

& Publikus szolgaltatisok
£ DORA Incidens bejelentés

EUHT

Kildeménynapld
Képviselt intézmény
Kildd intézmények
Incidensek
Fenyegetettségek

Minden incidens

DORA Incidens bejelentés Bejelentds részleted

Bejelentés részletei IS POF Letsltés # Modositas

Alapadatok

Azonositd 2024-12-00003-02
1.1 Bejelentés tipusa Iddkazi

KSzdm K504722/2024
Iktatdszam 140042-2/2024
Bekiildés datuma 2024.12.05. 15:02:49
Allapot Bekiildott

Bekiildd intézmény -

Visszajelzés

Kitoltott drlap

1.2 Abejelentést végzd szervezet neve

1.3 Abejelentést végzd szervezet
azonositd kédja

1.4 Erintett pénziigyi szervezet tipusa Hitelintézet
1.5 Erintett pénziigyi szervezet neve N

1.6 Erintett penziigyi szervezet LEI
kadja
1.7 Elsddleges kapcsolattartd személy SEE

neve

1.8 Elsddleges kapcsolattartd személy
email cime

1.9 Elsddleges kapcsolattartd személy +36
telefonszama



Incidens bejelentése

Altalanos adatok

1.2 A jelentést benyujto szervezet L
megnevezése
1.3 A jelentést benyljtd szervezet azonosito
kddja

1.4 Az erintett pénzugyi szervezet tipusa

1ikodd Reészvenytarsasag

D55

1.5 Az erintett pénzlgyi szervezet
megnevezése .

1.6 Az érintett pénzugyi szervezet jogalany-
azonositoja (LEI)

1.7 Elsddleges kapcsolattartd személy neve  sg

D35

1.8 Els6dleges kapcsolattartd személy e-mail-
cime

1.9 Elsddleges kapcsolattartd személy
telefonszama

sdf@sf.hu

+36451254521

1.10 Masodlagos kapcsolattarto szemeély nev sg

1.1 Masodlagos kapcsolattarto szemely e- sdf@sfhu

mail-cime

1.12 Masodlagos kapcsolattarto szemel
;agoskap Y +36451254521

telefonszama

1.13 A legfelsd szintd anyavallalat

megnevezese

1.14 A legfelsd szintd anyavallalat jogalany-

azonositoja (LEI)

1.15 Adatszolgaltatas pénzneme HUF

Kezdeti adatok

2.1 Az eseményhez a pénzugyi szervezet altal
rendelt hivatkozasi kod )
2.2 Az IKT-vonatkozasu esemény észlelésének
datuma és idépontja

2.3 Az esemeny jelentosként valo
n<7talunza<anak datima é< iddnnntia

o WNC-2025-002

2025.03.25. 0:00:00

2025.03.25. 8:00:00

3.3.9.Incidens és bejelentés dllapotai

A rendszer az incidensekhez és a bejelentésekhez is kezel allapotokat.
Incidens allapotai:

(0]

O O O O

Bekildés folyamatban
Kezdeti bejelentés létrehozva
Id6kozi bejelentés létrehozva
Zaré bejelentés létrehozva

Nem jelent6snek atmindsitett
Lezart

Bejelentés allapotai:

o

o

o

Bekiildott
T4jékoztatds szikséges
Lezart

A

-



a o )0
2 Bejelentkezési adatok

® Kilépés

& nforma

® Regisziracids adathazis
U Keétfaktoros hitelesités
selt iy
- 28

Részvénytarsasa,

Intézményvalasztas

& Szolgdltatisok

& Publikus szolgiltatasok
£ DORA Incidens bejelentés

EUHT

Kiildeménynaple
Kildd intézmények
Incidensek

Fenyegetettségek

+ Ujj incidens

Incidensek

[ Excel export

Y | Iktatdszam T | Bekildés ditu.. T Allapot Y | Utolso bejelen.. Y| Akcidk
~ Mem jelentdsnek — )
30320-1/2025 2025.03.25 e Bekiildott @ Részletek
atmindsitett
Zarg bejelentés Tajékoztatas () =R
25653-1/2025 2025.03.10 \étreh ks
étrehozva sziikséges . o
= + Uj bejelentés
~ Kezdeti bejelentés - (1) =it
25055-1/2025 2025.05.06 \étreh Bekiilddtt
Zva . o
shrenoma + Uj bejelentés
|ddkizi bejelentés Tajékoztatas () B R
15558-1/2025 2025.02.04 \étreh ks
étrehozva sziikséges . c
= + Uj bejelentés
_ Kezdeti bejelentés Tajékoztatas (1) =it
12967-1/2025 2025.01.27 \étreh ks
Zva sziikséges . c
shrenoma Hiseee + Uj bejelentés
144431-1/2024 2024.12.20 Lezart Lezart @ Részletek
A o |d6kizi bejelentés o (o DE=EEY
142534-1/2024 2024.12.13 \étreh Bekiildott
Zva . B
Shrehozva + Uj bejelentés
4 A

elem oldalanként 1-7 a(z) 7 elembdl

- 50 v

) 429-8000, E-mail

) 203-776



3.4. Fenyegetettségek kezelése és bejelentése

Lehet6évé teszi adatszolgaltatd intézmények szamdra a kordbban bekiildott Fenyegetettség
bejelentéseik nyomon kdvetését, exportdlasat, illetve Uj Fenyegetettség bekildését.

ERA - Oktato

# Kezddlap mm

& Bejelentkezési adatok

Fenyegetettségek

[ Kilépes [¥) Excel export

+ Létrehozas

@ Informaciok Erintett in.. Y | Azonosité Y| KSzim Y | Iktatdszam Y | Allapot Y Bekildés.. Y Akcick

® Regisziricis adatbazis

2024-12-00007 K506581/2024 144430-1/2024 Bekiildott

U Kétfaktoros hitelesités

o

Zartkorien
& Kepviselt intézmeény Miksdd Rt.
o L ]
Zartkorten mikadd RE.
o - - . 2025-01-00001 K563 /2025 6470-1/2025 Bekiildatt
Intézmenyvalasztas 74rtksrden
mikodd Rt.

& Szolgltatasok

© Publikus szolgaltatésok

& DORA Incidens bejelentés (B
EOHT
Kiildemenynapld
Kildé intézmeények
Incidensek

Fenyegetetiségek

1 “ - o 50 v | elem oldalanként

nk, 1013 Budapest, Kri

Grat 55

Kozponti levéloim: H-153 +36 1) 428-2600, Fax 000, E-mail: info@mnb.hu

sztina kirut 6., Tel.: (+3

2024.12.20 Részletek

2025.01.09 Reszletek

1-2 a(z) 2 elembdl



3.4.1.Uj fenyegetettséq bejelentése

A fenyegetettségek oldalon a tablazat jobb felsG sarkaban talalhaté ,Létrehozas” gomb segitségével
van lehet8ségiink létrehozni Uj fenyegetettséget.

Az (irlap adatainak megaddsa soran minden érintett mezd jobb oldalan taldlhaté egy kérddjel o ikon,
ami sugdként miikodik és informaciot ad az adott mezében elvart adatrél.

Uj fenyegetettség felvétele

1. Az értesitést benyujto szervezet

; DD <t hciriien Mikid Reszvenyts - .
megnevezése I Tartkoruen Mikodd Reszvenytarsasag

1. Az értesitést benyijtd szervezet
azonositd kodja

3. A jelentést benylijtd pénziigyi

ValassT s e istaba
szervezet tipusa Valasszon elemeket a listabal.

4, A pénzigyi szervezet megnevezese Wikods Részvénytarsasag -
5. A pénzigyi szervezet LEI-kodja

Az érintett pénziigyi szervezet tipusa Vélasszon elemeket a listabal.

6. Elsddleges kapcsolattarto személy
neve

7. Elsddleges kapcsolattartd személy e-
mail-cime pelda@domain.com

8. Elsgdleges kapcsolattarto szemely
telefonszama

9. Masodlagos kapcsolattarto személy
neve

10. Mdsodlagos kapcsolattartd személy
e-mail-cime pelda@domain.com

11. Masodlagos kapcsolattarto szemely
telefonszama

12. A kiberfenyegetés eszlelésének
datuma €s iddpontja

13. A jelentds kiberfenyegetés leirasa

14, A lehetséges hatdsra vonatkozd
informacio

15. A lehetseéges esemeny osztalyozasi L .
kritériumai Valasszon elemeket a listabol.

16. A kiberfenyegetés statusza Valasszon egy elemet a listabol. T

17. A megvalosulasanak
megakadalyozasara tett intézkedések

O ©¢ ¢ ©¢ & © O & O O O O O O 0 O O O



18. Egyéb érdekelt feleknek kiildott
értesités 0

19. Fertdzittségi mutatok (loC-k) e

20. Egyéh relevans informacidk o
* Mégsem X Exportalas B Ellendrzeés «d Bekiildés

Fenyegetettség részletek

A rendszerben felvett fenyegetettségek részletes adatait lehet megtekinteni.

Fenyegetettség részletei B PO Lot
AzZonosito 2025-02-00003

Erintett intézmény név _‘Aﬁkﬁdﬁ Részvénytarsasag

Bekiildd intézmény név O

KSzdm K3559 /2025
Iktatdszam 16047-1/2025
Bekiildés datuma 2025.02.05 12:41:45
Allapot Bekiilditt

1. Az értesitést benyiits (D

szervezet megnevezese

2. Az értesitést benyijto O moooan

szervezet azonositd kddja

3. A jelentést benyujto Hitelintézet

pénziigyi szervezet tipusa

4. A pénziigyi szervezet SO ikeds Részvénytarsasag
megnevezese

5. A pénziigyi szervezet LEI- “

kodja

Az érintett pénziigyi

szervezet tipusa

6. Elsddleges kapcsolattarto PM
szemely neve

7. Elsddleges kapcsolattartd pm@df.hu
személy e-mail-cime

8. Elsddleges kapcsolattartd =367454655845
személy telefonszama

9. Masodlagos kapcsolattartd EM
személy neve

10. Masodlagos pmiE@df.hu
kapcsolattartd személy e-
mail-cime

11. Masodlagos +36745465545

kapcsolattartd személy
telefonszama

3.4.2.Fenyegetettség exportdlds és ellendrzés miiveletek

Fenyegetettségek esetén lehetdségiink van exportdlni az aktualis Grlap allapotot miel6tt bekildésre
kerilne.



Ezt az (irlap adatok részleges/teljes kitoltése esetén az ,Exportalas” gombra kattintassal érhetjik el,
ami egy json fajl formdajaban menthet6vé teszi az lrlap aktudlis adattartalmat.

Az Ellen6rzés gomb megnyomadsaval tudjuk el6zetesen is validalni a kitoltott adatok helyességét az
oldalon. Ha a validacio sikertelen, akkor ebben az esetben a legelsé olyan sorra ugrik, ami valamilyen
validaciés hibat tartalmaz, és alatta megjelenik a hiba oka is. Minden hibds sor esetén szintén
megjelenik az lizenet.

X Mégsem &, Exportalas B Ellendrzes <4 Bekiildes

3.4.3.Fenyegetettséq aldirdsa és bekiildése

A sziikséges adatok megadasa utdan, a ,Bekiildés” gombra kattintsunk ra

Bekiildés el6tt a rendszer ellenérzi az (rlapon megadott adatokat és mez6 szinten visszajelzést ad azok
helyességérdl (kotelezGség, formai és lizleti validacid). Hibasan megadott adat esetén a feliilet az adott
mez6 alatt hibalizenet formaban jelzi ezt.

Az Urlap bekiildése csak akkor lehetséges, ha az nem rendelkezik hibasnak itélt adatokkal.

Megfelel§ kitoltés esetén a Bekildés gomb megnyomadsa utan egy megerdsité kérdést tartalmazoé
ablak ugrik fel.

Fenyegetettség bekiildés X

Biztos be akarja kiildeni a fenyegetettséget?

A bekiildéshez sziikséges az ligyintéz6 altal a dokumentum aldirdsa az MNBSigner alkalmazas
segitségével.




Kapesolattarté neve: Teszt Kiss Attila

Urlapok
Urlap.xml

<Urlap xmins:xsd="http:/ fwww.w3.org/2001/XMLSchema” xmins:xsi="http:/ /www.w3.0rg/ 2001/ X¥MLSchema-instance">
<Tipus>ERA_DORA_IR</Tipus=>
<ldopont=2024-11-26T16:12:44.431562+01:00</1dopont>

</Urlap>

Egyedileg aldirands illomanyok

E Bejelentes.xml

URL referenciik

g/ 2001 /XMLSchema
g/ 2001 /XMLSchema-instance

Az ,Aldirads” gombra kattintsunk, majd sikeres alairas esetén, az alairas gomb felirata ,Alairva” feliratra
valtozik. A ,Bekildés” gomb aktivalédik, aminek megnyomadsdval kiildjik be a mar alairt trlapot.

Egyedileg aldirandd allomanyok

] Bejelentes.xml

URL referenciik

2001 f¥MLSchema
g/ 2001 FXMLSchema-instance

A bekildott adatok validalasa utdn, ha mindegyik megfelel az elvart validacidknak, a rendszerben
mentésre keriilnek az adatok, és megjelenik a feliileten.

3.5. Kild8 intézmények adminisztracidja

Az adatszolgaltatok a rendszerben regisztralt mas intézményeket feljogosithatnak arra, hogy a
neviikben incidens riportot kildjenek.

Az adatszolgdltatok szamadra a rendszer lehetdséget biztosit, hogy tetszéleges, kordbban a DORA
incidens bejelentés szolgaltatasra regisztralt intézmények kozil vélasztva meghatarozzak, hogy egy
adott id6szakban kik teljesithetnek a nevilkben adatszolgaltatast.



3.5.1.Kildé intézmények listdja

Afellileten az adott adatszolgaltato intézmény altal meghatalmazott kildG intézmények attekintése és
karbantartdsa végezhetd el.

ERA - Oktato a Szolgaltatasok DORA Incidens bejelentés Kiildd intézmények

>

A Kezddlap mm , ,
. s e -
- Kuldé intéezmények e
& Kilepes [¥] Excel export
Kiildg intézmény Y LEl kod Y HKapcsolattartd neve (M. Y| Kapcsolattartd email (.. ¥ Kafp
-
@ Mol S p
e

U Kétfaktoros hitelesités
= Képviselt intézmeény

Zartkorien Mikiods Rt

Intézményvalasztas

% Szolgaltatisok
9 Publikus szolgiltatisok
£ DORA Incidens bejelentés [

EOHT

Kildemsmynapld
Kildd intézmények
Incidensek

Fenyegetettségek

»
“ « n » v 50 v | elem oldalanként Nincsenek megjelenithetd elemek

00, E-mail: info@mnb.hu




3.5.2.Kiildé intézmények felvétele és mddositdsa

A listaz6 feliileten az eredménytablazat jobb felsd sarkdban talalhatd ,,Uj felvétele” gomb segitségével
van lehetGség Uj meghatalmazast rogziteni. Kild6 intézmény szerz6déses jogviszonyhoz kotott, igy a
rogzitéshez a szerz6dés csatoldsa is kotelez6. Rogzitett megbizas torlésére nincsen lehet6ség. A
megbizds visszavonasa az érvényesség vége datum kitoltésével (szerz6dés csatolasaval) lehetséges.

A fellileten LEI kdd validacié is torténik, a rendszer ellenérzi, hogy létez6 és érvényes LEI kdd keriilt-e
beirasra (anélkil nem lehetséges a bekildés).

ERA - Oktato a Szolgdltatasok DORA Incidens bejelentés Kiildd intézmények

== oTo]

#* Bojelentkezési adatok

Uj kiild6 intézmény

Kiildd intézmeny
= Kilépeés

® Informacick LEI kéd
® Regisztraci6s adatbazis

Kapcsolattarté neve (Megbizd oldali
O Kétfaktoros hitelesités i (g ]

& Kspviselt intézmény

Kapcsolattarté email (Megbizd oldali)
DIVIMUS Befektetési Alapkezeld
Zartkorien MOkadd Rt. (13522397

e . Kapcsolattarto telefon (Megbizd oldali)
Intézmeényvalasztas

Ervényesség kezdete

!

& Szolgiltatisok

2025.01.10. £
@ Publikus szolgaltatésok -
Ervényesség vége

LB

£ DORA Incidens bejetentss [
EUHT Szerziidés (.pdf Max 15MB)
Kildeménynapld Valasztas...
Kiilds intézmények .
Mentés
Incidensek

Fenyegetettségek

Az adatok bekildése el6tt a rendszer ellenérzi az (irlapon megadott adatokat és mez6 szinten
visszajelzést ad azok helyességérél (kotelezGség, formai és lzleti validacié). Hibdsan megadott adat
esetén a fellilet az adott mezd alatt hibailizenet formaban jelzi ezt.

Egy id6pontban csak egy érvényben lévs intézmény rendelkezhet bejelentési jogosultsaggal, ezt a
rendszer az adatok rogzitésekor, frissitésekor ellenérzi, és hiba esetén ezt visszajelzi a felhasznald
szamara.

ERA - Oktatd (1]

— Uj kildo intéezmeny

Kiildo intézmeény

Szolgaltatdsok DORA Incidens bejelentés Kiildd intézmeények

o Kilépés
¥orlatolt Feleldssegl Tarsasag v
5254 PPPEIVVST

A megadott LEl kéd nem tartozik egyetlen intézményhez sem
Kapcsolattartd neve (Megbizd oldali)

® Regisztracics adathdzis




A listazé fellleten az eredménytablazat egyes sorainak végén taldlhaté a ,Szerkesztés” gomb
segitségével a meglév6 adatok szerkesztése lehetséges.
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3.6. Kuld6 intézmény altal végezhetd miveletek

Kild6 intézmény dltal végezhet6 mdlveletek: incidens és bejelentés megtekintése és bekildése,
fenyegetettség megtekintése, bekildése.

Kild6 intézmény dltal elérheté meniipontok a kapott jogosultsagtdl fliggéen valtoznak.

A DORA incidens bejelentés szolgaltatdsra mar regisztralt, de megbizdssal még nem rendelkezé
intézmény ezt latja:

@ DORA Incidens bejelentés [

EOHT

Kildeménynapld

A DORA incidens bejelentés szolgaltatasra mar regisztralt és megbizassal rendelkezé intézmény
belépés utan ezt latja:
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Az Eurdpai Parlament €s a Tanacs (EU) 2022/2554 Rendelete (2022. december 14.) a pénziigyi agazat digitalis mikadési
2 Bejelentkezési adatok ISP . . D e R
rezilienciajarol (rdvid megnevezese: A Digitalis Operativ Ellenallokepessegi Tarveny) szerinti incidens és fenyegetettség bejelentésre

szolgalo felilet.
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Kiildeménynapld
Képviselt intézmény
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A DORA Incidens bejelentés menilpontban elérheté Képviselt intézmény almeniiben a megfeleld
intézmény kivalasztasaval érhetbek el tovabbi menupontok, ahonnan elérhetd az U incidens /
fenyegetettség rogzitésére és bekildésére szolgalo felllet
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A Minden incidens meniipont azon kild6 intézmények szamara ad tovabbi attekintésre lehetdséget,

Szolgaltatasok

Képviselt intézmeény .

Uj incidens felvétele

Megnevezés

1.1 Beadvany tipusa

1.2 A jelentést benyujtd szervezet
megnevezese

1.3 A jelentést benyujtd szervezet
azonosito kddja

1.4 Az érintett pénziigyi szervezet
tipusa

1.5 Az érintett pénziigyi szervezet
megnevezese

1.6 Az érintett pénziigyi szervezet
jogalany-azonositdja (LEI)

1.7 Elsddleges kapcsolattartd személy
neve

1.8 Elsddleges kapcsolattartd személy
e-mail-cime

1.9 Elsddleges kapcsolattartd személy
telefonszama

1.10 Masodlagos kapcsolattarto
személy neve

1.11 Masodlagos kapcsolattarto
személy e-mail-cime

1.12 Masodlagos kapcsolattarto
szeméely telefonszama

1.13 A legfelsd szintd anyavallalat
megnevezese

1.14 A legfelsd szintd anyavallalat
jogalany-azonositdja (LEI)

1.15 Adatszolgaltatds pénzneme

DORA Incidens bejelentés

] j incidens

Kezdeti

Valasszon elemeket a listabal.

SEENERTTTeST

yearsasag

Valasszon egy elemet a listabol.

‘ptkirien Mikodd Részvenytarsasag

v

2

Intézményi adat
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akiket tobb, adatszolgaltatasra kotelezett intézmény bizott meg
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Azon kildé intézmények, akik 6nmaguk is adatszolgdltatasra kotelezett intézmények, 1atjak az 6sszes
menlipontot. Sajat nevikben torténd adatszolgdltatdshoz az Incidensek menipont hasznalandé.
Képviselt intézmény nevében torténd adatszolgaltatdashoz a DORA incidens bejelentés meniben
elérhetd Képviselt intézmény menit kell megnyitni, ott a megfelel6 intézmény kivalasztasa utan van
lehetdség Képviselt intézmény nevében torténé bejelentés megtételére.
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1.1 Beadvany tipusa Kezdeti v

1.2 A jelentést benydijtd szervezet
megnevezese

o Zartkirden Mkids Részvénytdrsasag

1.3 A jelentést benyiijtd szervezet
azonositd kodja

1.4 Az érintett pénziigyi szervezet

; Valasszon elemeket a listabal.
tipusa

> © & © O

1.5 Az érintett pénziigyi szervezet
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3.7. Rendszerértesitések

A bekildés tényérél a rendszer automatikus kiildemény értesité e-mail -t kild a bekilldést végzé
felhasznald szamara. A rendszerben a kiildeménynapléban van lehet6ség ezt nyomon kovetni.
Amennyiben a bejelentéshez kiegészités/mddositas sziikséges, az EUHT postaladaban érkezik réla
visszajelzés kildemény.
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