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1. Bevezetés 
 
Az Európai Bizottság 2020. szeptember 24-én tette közzé a pénzügyi ágazat digitális működési 
ellenállóképességéről szóló rendelet tervezetét (Digital Operational Resilience Act - DORA). 
A tervezet meglévő kockázatkezelési követelményekre, információbiztonsági keretrendszerekre épül, 
összhangban egyéb ágazati elvárásokkal.  
 
A Digitális Operatív Ellenállóképességi Törvényben (DORA), az EU 2022/2554 rendeletében (2022. 
december 14.) megfogalmazta azokat a követelményeket, amelyek 2025. január 17. napjától 
alkalmazandók. A DORA rendelet minden EU-s pénzügyi intézményre vonatkozik, beleértve a 
bankokat, befektetési társaságokat, hitelintézeteket, kriptoeszköz szolgáltatókat, tömegfinanszírozási 
platformokat, harmadik fél szolgáltatókat, amelyek IKT rendszereket és szolgáltatásokat biztosítanak, 
valamint a kritikus harmadik fél információs szolgáltatásokat nyújtó cégeket. 
 
 

2. Általános információk 
 
Az Európai Bizottság 2020. szeptember 24-én tette közzé a pénzügyi ágazat digitális működési 
ellenállóképességéről szóló rendelet tervezetét (Digital Operational Resilience Act - DORA). 
A tervezet meglévő kockázatkezelési követelményekre, információbiztonsági keretrendszerekre épül, 
összhangban egyéb ágazati elvárásokkal. 
 
A DORA célja, hogy átfogó keretet biztosítson a digitális kockázatkezelési folyamatok harmonizálásához 
a pénzügyi szektorban, illetve a felügyeleti jogkör megerősítése és a közvetlen felügyelet lehetővé 
tétele. 
 
Ennek megfelelően alapvető üzleti igény a pénzügyi ágazat digitális működési rezilienciájáról szóló 
Európai Parlament és a Tanács (EU) 2022/2554 számú rendeletében - Digitális Operatív 
Ellenállóképességi Törvényben- (DORA) megfogalmazott elvárások teljesítéséhez szükséges feladatok 
támogatásához szükséges informatikai rendszer kialakítása.  
 

3. Publikus adatszolgáltatói felület 
 

3.1. Bejelentkezés  
 
A rendszer funkciók adatszolgáltató és küldő intézmények felhasználói számára – DORA incidens 
bejelentés szolgáltatásra megigényelt és jóváhagyott regisztráció birtokában – az ERA portálon érhetők 
el bejelentkezés után (kétfaktoros hitelesítés): https://era.mnb.hu/ERA.WEB/.  
 

 
 
Belépés gombra kattintás után a Bejelentkezés a regisztrált felhasználónév és jelszó páros segítségével 
lehetséges. Töltsük ki az adatokat, majd kattintsunk rá a „Bejelentkezés” gombra. 

 

https://era.mnb.hu/ERA.WEB/


 
 
 
 

3.2. Eljáró intézmény kiválasztása és szolgáltatás elérése 
 
Válasszuk ki az Intézményt, amely nevében szeretnénk bejelenteni. A legördülő mezőből válasszuk ki, 
és kattintsunk rá a „Kiválasztás” gombra. 
 
A megfelelő intézményhez való jogosultság igénylése az ERA „Regisztrációs adatbázis” szolgáltatásán 
keresztül lehetséges. 

 
 

 



Az egyes funkciókat tartalmazó menüpontok a „Szolgáltatások” blokkon belül lesznek elérhetőek. 
Válasszuk ki a DORA incidens bejelentés szolgáltatást (a dokumentum további részében: DORA-IR). 
 

 
 

3.3. Incidensek kezelése és bejelentése 
 
A DORA-IR szolgáltatás alatt találhatók a rendszerben elérhető funkciók. Válasszuk ki az „Incidensek” 
opciót, ahol megtekinthetjük a felvett Incidensek listáját, azok részleteit, tudjuk azokat exportálni, 
illetve új incidenst tudunk rögzíteni a rendszerben. 
 

 

 
 

3.3.1. Új incidens bejelentése 
 
Válasszuk ki a táblázat jobb felső sarkában lévő „Új incidens” gombot, majd töltsük ki a megjelenő űrlap 
szükséges mezőit. 
 
Az űrlap adatainak megadása során a rendelet elvárása az irányadó. Minden érintett mező jobb oldalán 

található egy kérdőjel  ikon, ami súgóként működik és információt ad az adott mezőben elvárt 
adatról.  
 
 



3.3.2. Intézményi adatok 
 
Új incidens létrehozása során, az első szakaszban az intézményi adatok megadása szükséges, majd a 
bejelentés típusától függően további adatblokkok kitöltése szükséges.  
 

 

 
 
A felületen LEI kód validáció is történik, a rendszer ellenőrzi, hogy létező és érvényes LEI kód került-e 
beírásra (anélkül nem lehetséges a beküldés). 
  



3.3.3. Kezdeti bejelentés 
 
Kezdeti bejelentés blokkban, az alábbi adatmezők találhatóak 
 

 
 

 
 
  



3.3.4. Időközi bejelentés 
 
Időközi bejelentés blokkban, az alábbi adatmezők találhatóak  
 
A 3.11 Az érintett tranzakciók értéke mezőt ezer egységben szükséges megadni! 

 
 
 

 



 
 
  



3.3.5. Záró bejelentés 
 
A Záró bejelentés blokkban az alábbi adatmezők találhatóak. 

 
A 4.13 A bruttó közvetlen és közvetett költségek és veszteség összege és a 4.14 A megtérülések összege 
mezőket ezer egységben szükséges megadni!  
 

 
 

 



 

3.3.6. Incidens exportálás és ellenőrzés műveletek 
 
Az incidensek esetén lehetőségünk van exportálni az aktuális űrlap állapotot mielőtt beküldésre 
kerülne. 
 
Ezt az incidens felvétele, és az adatok részleges/teljes kitöltése esetén az „Exportálás” gombra 
kattintással érhetjük el, ami egy json fájl formájában menthetővé teszi az űrlap aktuális állapotát. 
 
Az Ellenőrzés gomb megnyomásával tudjuk előzetesen is validálni a kitöltött adatok helyességét az 
oldalon. Ha a validáció sikertelen, akkor ebben az esetben a legelső ilyen sorra ugrik, ami valamilyen 
validációs hibát tartalmaz, és alatta megjelenik a hiba oka is. Minden hibás sor esetén szintén 
megjelenik az üzenet.  
 
 

 
 



 

 
 
  



3.3.7. Bejelentés aláírása és beküldése 
 
A szükséges adatok helyes megadása után, a „Beküldés” gombra kattintsunk rá. 
 

 
 
Az adatok beküldése előtt a rendszer ellenőrzi az űrlapon megadott adatokat, és mező szinten 
visszajelzést ad azok helyességéről (kötelezőség, formai és üzleti validáció). Hibásan megadott adat 
esetén a felület az adott mező alatt hibaüzenet formában jelzi ezt. 
Az űrlap beküldése csak akkor lehetséges, ha az nem rendelkezik hibásnak ítélt adatokkal. 
 
Megfelelő kitöltés esetén a Beküldés gomb megnyomása után egy megerősítő kérdést tartalmazó 
ablak ugrik fel. 
 

 
 
A beküldéshez szükséges az ügyintéző által a dokumentum aláírása az MNBSigner alkalmazás 
segítségével. 
 

  



Az „Aláírás” gombra kattintsunk, majd sikeres aláírás esetén, az aláírás gomb felirata „Aláírva” feliratra 
változik. A „Beküldés” gomb aktiválódik, aminek megnyomásával tudjuk beküldeni a már aláírt űrlapot. 
A Beküldés gomb megnyomásának hiányában az űrlap elküldése nem történik meg. 
 

 
 
A beküldött adatok validálása után, ha mindegyik megfelel az elvárt validációknak, a rendszerben 
mentésre kerülnek az adatok és megjelenik a felületen. 
 

3.3.8. Meglévő incidenshez bejelentés hozzáadása, és a korábban beküldött bejelentések 
megtekintése, letöltése 

 
 

 



 
 
Meglévő incidenshez új bejelentést hozzáadhatunk, a kiválasztott incidens sorában található Akciók 
oszlopban található „Új bejelentés” gombra kattintva. 
 

 
 
Ekkor az új incidens felvétele képernyő jelenik meg, azonban az előző/kapcsolódó bejelentés(ek)ben 
korábban megadott adatok előtöltésre kerülnek.  
 
A szükséges adatok megadása (szükséges módosítások elvégzése) után, ugyanazzal a módszerrel, a 
„Beküldés” gombra kattintva lehet megtenni a bejelentést. 
 
Meglévő incidenshez korábban beküldött bejelentést megtekinthetünk az Incidensek menüpontból 
elérhető Incidensek képernyőn a Részletek gombra kattintással megnyíló Incidensek részletei 
képernyőn. Innen meg tudjuk nyitni és PDF formátumban letölteni a korábban beküldött 
bejelentés(ek)et. 
 



 



 
 

 



 
 

3.3.9. Incidens és bejelentés állapotai 
 
A rendszer az incidensekhez és a bejelentésekhez is kezel állapotokat.  
 Incidens állapotai: 

o Beküldés folyamatban 

o Kezdeti bejelentés létrehozva 

o Időközi bejelentés létrehozva 

o Záró bejelentés létrehozva 

o Nem jelentősnek átminősített 

o Lezárt 

 Bejelentés állapotai: 
o Beküldött 

o Tájékoztatás szükséges 

o Lezárt 

 
 



 
 

  



3.4. Fenyegetettségek kezelése és bejelentése 
 
Lehetővé teszi adatszolgáltató intézmények számára a korábban beküldött Fenyegetettség 
bejelentéseik nyomon követését, exportálását, illetve új Fenyegetettség beküldését. 
 

 

 
 

  



3.4.1. Új fenyegetettség bejelentése 
 
A fenyegetettségek oldalon a táblázat jobb felső sarkában található „Létrehozás” gomb segítségével 
van lehetőségünk létrehozni új fenyegetettséget. 
 

Az űrlap adatainak megadása során minden érintett mező jobb oldalán található egy kérdőjel  ikon, 
ami súgóként működik és információt ad az adott mezőben elvárt adatról. 
 
 

 
 

 



 
 
Fenyegetettség részletek 
 
A rendszerben felvett fenyegetettségek részletes adatait lehet megtekinteni. 
 

 

 
 

 

3.4.2. Fenyegetettség exportálás és ellenőrzés műveletek 
 

Fenyegetettségek esetén lehetőségünk van exportálni az aktuális űrlap állapotot mielőtt beküldésre 
kerülne. 



Ezt az űrlap adatok részleges/teljes kitöltése esetén az „Exportálás” gombra kattintással érhetjük el, 
ami egy json fájl formájában menthetővé teszi az űrlap aktuális adattartalmát. 
 
Az Ellenőrzés gomb megnyomásával tudjuk előzetesen is validálni a kitöltött adatok helyességét az 
oldalon. Ha a validáció sikertelen, akkor ebben az esetben a legelső olyan sorra ugrik, ami valamilyen 
validációs hibát tartalmaz, és alatta megjelenik a hiba oka is. Minden hibás sor esetén szintén 
megjelenik az üzenet. 

 
 

3.4.3. Fenyegetettség aláírása és beküldése 
 
A szükséges adatok megadása után, a „Beküldés” gombra kattintsunk rá 
 
 

 
 
 
Beküldés előtt a rendszer ellenőrzi az űrlapon megadott adatokat és mező szinten visszajelzést ad azok 
helyességéről (kötelezőség, formai és üzleti validáció). Hibásan megadott adat esetén a felület az adott 
mező alatt hibaüzenet formában jelzi ezt. 
Az űrlap beküldése csak akkor lehetséges, ha az nem rendelkezik hibásnak ítélt adatokkal. 
 
Megfelelő kitöltés esetén a Beküldés gomb megnyomása után egy megerősítő kérdést tartalmazó 
ablak ugrik fel. 

 
 
A beküldéshez szükséges az ügyintéző által a dokumentum aláírása az MNBSigner alkalmazás 
segítségével. 
 



  
Az „Aláírás” gombra kattintsunk, majd sikeres aláírás esetén, az aláírás gomb felirata „Aláírva” feliratra 
változik. A „Beküldés” gomb aktiválódik, aminek megnyomásával küldjük be a már aláírt űrlapot. 
 

 
 
A beküldött adatok validálása után, ha mindegyik megfelel az elvárt validációknak, a rendszerben 
mentésre kerülnek az adatok, és megjelenik a felületen. 
 
 

3.5. Küldő intézmények adminisztrációja 
 
Az adatszolgáltatók a rendszerben regisztrált más intézményeket feljogosíthatnak arra, hogy a 
nevükben incidens riportot küldjenek. 
Az adatszolgáltatók számára a rendszer lehetőséget biztosít, hogy tetszőleges, korábban a DORA 
incidens bejelentés szolgáltatásra regisztrált intézmények közül választva meghatározzák, hogy egy 
adott időszakban kik teljesíthetnek a nevükben adatszolgáltatást. 
 



3.5.1. Küldő intézmények listája 
 
A felületen az adott adatszolgáltató intézmény által meghatalmazott küldő intézmények áttekintése és 
karbantartása végezhető el. 
 

 

 
 
  



3.5.2. Küldő intézmények felvétele és módosítása 
 
A listázó felületen az eredménytáblázat jobb felső sarkában található „Új felvétele” gomb segítségével 
van lehetőség új meghatalmazást rögzíteni. Küldő intézmény szerződéses jogviszonyhoz kötött, így a 
rögzítéshez a szerződés csatolása is kötelező. Rögzített megbízás törlésére nincsen lehetőség. A 
megbízás visszavonása az érvényesség vége dátum kitöltésével (szerződés csatolásával) lehetséges. 
A felületen LEI kód validáció is történik, a rendszer ellenőrzi, hogy létező és érvényes LEI kód került-e 
beírásra (anélkül nem lehetséges a beküldés). 
 

 
 
Az adatok beküldése előtt a rendszer ellenőrzi az űrlapon megadott adatokat és mező szinten 
visszajelzést ad azok helyességéről (kötelezőség, formai és üzleti validáció). Hibásan megadott adat 
esetén a felület az adott mező alatt hibaüzenet formában jelzi ezt. 
 
Egy időpontban csak egy érvényben lévő intézmény rendelkezhet bejelentési jogosultsággal, ezt a 
rendszer az adatok rögzítésekor, frissítésekor ellenőrzi, és hiba esetén ezt visszajelzi a felhasználó 
számára. 

 
 



A listázó felületen az eredménytáblázat egyes sorainak végén található a „Szerkesztés” gomb 
segítségével a meglévő adatok szerkesztése lehetséges.  

 
 

3.6. Küldő intézmény által végezhető műveletek 
 
Küldő intézmény által végezhető műveletek: incidens és bejelentés megtekintése és beküldése, 
fenyegetettség megtekintése, beküldése. 
 
Küldő intézmény által elérhető menüpontok a kapott jogosultságtól függően változnak. 
 
A DORA incidens bejelentés szolgáltatásra már regisztrált, de megbízással még nem rendelkező 
intézmény ezt látja: 
 

 
A DORA incidens bejelentés szolgáltatásra már regisztrált és megbízással rendelkező intézmény 
belépés után ezt látja: 
 



 
 
A DORA Incidens bejelentés menüpontban elérhető Képviselt intézmény almenüben a megfelelő 
intézmény kiválasztásával érhetőek el további menüpontok, ahonnan elérhető az új incidens / 
fenyegetettség rögzítésére és beküldésére szolgáló felület 
 
 



 
 
 



 
 



 
 
 
A Minden incidens menüpont azon küldő intézmények számára ad további áttekintésre lehetőséget, 
akiket több, adatszolgáltatásra kötelezett intézmény bízott meg 
 



 
 
Azon küldő intézmények, akik önmaguk is adatszolgáltatásra kötelezett intézmények, látják az összes 
menüpontot. Saját nevükben történő adatszolgáltatáshoz az Incidensek menüpont használandó. 
Képviselt intézmény nevében történő adatszolgáltatáshoz a DORA incidens bejelentés menüben 
elérhető Képviselt intézmény menüt kell megnyitni, ott a megfelelő intézmény kiválasztása után van 
lehetőség Képviselt intézmény nevében történő bejelentés megtételére. 
 
 



 
 

 
 



 
 
 

 
 

 
 

  



3.7. Rendszerértesítések 
 
A beküldés tényéről a rendszer automatikus küldemény értesítő e-mail -t küld a beküldést végző 
felhasználó számára. A rendszerben a küldeménynaplóban van lehetőség ezt nyomon követni. 
Amennyiben a bejelentéshez kiegészítés/módosítás szükséges, az EÜHT postaládában érkezik róla 
visszajelzés küldemény. 
 
Küldeménynapló  
 

 
 
  



EÜHT 

 


